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Newsletter 03.

Dbatosé o customer experience nie tylko w biznesie

,Skupienie sie na doswiadczeniach klienta jest powszechne stosowanq praktykq w
biznesie. Rozkwit przezywajq metodyki design thinking i service design, ktore pozwalajq
produkowac produkty i ustugi z uwzglednieniem potrzeb koncowego odbiorcy. Metodyki
te znajdujq coraz wiecej zastosowan w miastach, czego dowodem jest powotywanie
specjalnych stanowisk petnomocnika ds. doswiadczen mieszkarncow, ktorych
zadaniem jest dbanie o efektywnq obstuge. \V Nowym Jorku powotano pierwszq w
historii Dyrektorke ds. Customer Experience, ktéra skupia sie gtownie na zapewnieniu
odpowiedniej obstugi online mieszkancow. W Europie tozsame stanowisko powstato w
Mediolanie - ,PFR dla Miast”.

Ktodzko réwniez stawia na metodyki design thinking. Wraz z firmg Metaphor
z Poznania pracowalismy nad opracowaniem Strategii Smart Fort Owcza Goéra.

Jak przebiegaty prace? ZaczeliSmy od diagnozy problemu i warsztatu z grupa
ekspertéw, w sktad ktérej weszli m.in. przedstawiciele Twierdzy Ktodzko, Urzedu Miasta,
ale réwniez lokalni przedsiebiorcy i mieszkancy regionu. Za nami tez analiza materiatéw
dostepnych badan i trendéw, a takze warsztaty wspéttworzenia, na ktérych wspodlnie
wypracowywalismy potencjalne kierunki rozwoju tego historycznego miejsca.

Nasze zatozenia:

1. projektujac nowe rozwigzania powinniSmy stawia¢ cztowieka w centrum
zainteresowan: cztowieka jako konsumenta, uzytkownika, ale tez osobe - prowadzaca
okreslony styl zycia, majaca okreslone wartosci, potrzeby, zainteresowania;

2. wspottworzenie polega na czerpaniu z wiedzy, doswiadczen i aspiracji wszystkich
cztonkéw zespotu. Polega na dochodzeniu do rozwigzan wspdlnie. Projektujemy dla
cztowieka, ale tez uwzgledniajac go w fazie projektowania;

3. holistyczne podejscie w tworzeniu nowych produktéw/ustug polega na spojrzeniu na
organizacje szerzej, z réznych perspektyw i angazowaniu w proces twoérczy kazdej
komorki, jednostki i dziatu. Wszystkie procesy w firmie, jej interesariusze i kultura
organizacji majg ze sobg zwigzek, nierozerwalnie na siebie wptywajac;

4. praca z obrazem uruchamia nasza wyobraznie. Nie bdéjmy sie wykorzystywad
kreatywnych ¢wiczen w pracy projektowej. Zdjecia, karty, hasta, metafory to wspaniate
narzedzia, ktére pomagaja wyjasnic, zrozumiec i nazwac zdarzenia, idee i pomysty;

5. stworzenie przestrzeni, w ktérej czujemy sie bezpiecznie, bez hierarchii i sztywnych
struktur, sprzyja generowaniu lepszych rozwiazan;
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6. jesli chcesz rozpoczaé prace nad nowymi rozwigzaniami pamietaj, aby: dowiedzieé
sie, czego ludzie potrzebuja, dokonac selekcji mozliwych opcji, sprawdzi¢, ktére z tych
rozwigzan sg mozliwe do realizacji, dowiedziec sie jakie technologie sg potrzebne do
realizacji kazdego z przedsiewzie¢, zweryfikowad czy ich wyprodukowanie jest mozliwe
(dzis, przy obecnych naktadach, zasobach, technologiach itp.). Na koniec sprawdz, czy
jestes w stanie to rozwigzanie komus sprzedac;

7. innowacja to nie tylko przetomowe odkrycie, ktére wptywa na funkcjonowanie
wszystkich ludzi w jednym czasie, podwazajac dotychczasowe osiaggniecia. To rowniez
kazde skromne ulepszenie rzeczywistosci (cech produktu/ustugi), a takze zmiana
znaczenia (np. telefon, ktory kiedys stuzyt do dzwonienia, dzis czesto uzywany jest do
zupetnie innych zadan, np. fotografowania, wyszukiwania informacji, robienia zakupéw,
itp.).

Ktodzki Ekopiknik w Warszawie

Edukacja poprzez zabawe taki cel przyswieca naszemu cyklicznemu wydarzeniu jakim
jest ekopiknik. Tegoroczne wydarzenie odbyto sie w Parku Szczesliwickim w Warszawie.

Cel, jaki przyswieca wydarzeniu, to:
e dbanieozapylacze poprzez propagowanie tgk kwietnych, ktérych nasionarozdawalismy
uczestnikom eventu;
e idea ,zero waste” - najmtodsi mogli wykonac¢ z nami laleczki, woreczki na lawende lub
inne ziota ze skrawkéw materiatu z odzysku;
e zainteresowanie miejskim ogrodnictwem - kazdy zainteresowany moégt posadzi¢ swoje
warzywa, takie jak pomidory, satate, ogérki, aby docelowo méc je zabra¢ do domu.
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